1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
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Palveluntuottajan Y-tunnus: 2365765-4
Kotikunta: Turku

Toimintayksikon nimi

Perhekoti Miinanpolku Oy

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Brahenkatu 18b

20100 Turku

Palvelumuoto; asiakasryhmg, jolle palvelua tuotetaan;

Perheoikeudelliset palvelut
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Perhekoti Miinanpolku Oy tarjoaa laadukkaita lastensuojelun palveluita. Ty6 on
padsdantoisesti sosiaalityontekijan paatokselld lastensuojelun asiakkaille kotiin vietdvaa
avohuollon tukitoimena annettavaa palvelua.

Palveluitamme ovat tehostettu perhety6, sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd, kotiin
vietdvat perhekuntoutus, erityisen tuen tukihenkilotoiminta, kotiin vietdva vanhemmuuden
arviointi, kotiin vietdva perhearviointi, valvotut seka tuetut tapaamiset ja valvotut vaihdot,
sosiaalihuoltolain mukaiset oikeuden maaraamat valvotut seka tuetut tapaamiset ja
valvotut vaihdot, vertaistukiryhmat.

Miinanpolulla asiakkaan etu on aina ensisijainen ja tyota tehddan positiivisuuden kautta,
vahvistaen sitd mika toimii ja tukee perheen jaksamista. Tydskentelyn tavoitteena on tukea
perhettad kokonaisvaltaisen eliméanhallinnan yllapitdmisess3, arjen rakenteen
kehittdmisessa seka lasten ja vanhempien valisessa vuorovaikutuksessa.

Miinanpolku haluaa olla uudistamassa lastensuojelun sosiaalipalveluiden jarjestelmaa ja
auttaa perheitd heiddn omassa ymparistossaan. Tyoskentely on tavoitteellista ja
Miinanpolun arvojen mukaista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tyo6ssa korostuu asiakaslahtoisyys, yksil6llisyys ja ihmisten kohtaaminen heiddn omassa
ymparistossaan.


mailto:disa.malmberg@miinanpolku.fi

Miinanpolun arvot ovat:
Erilaisuuden hyviaksyminen
Tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus
Yksilon oikeuksien kunnioittaminen

Luottamus yksilon ja yhteison voimavaroihin

3 RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palvelun laatua ja turvallisuutta tarkastellaan
kokonaisvaltaisesti asiakkaan nakokulmasta. Riskit voivat liittya fyysiseen
toimintaympéristoon, kdytdssa oleviin toimintatapoihin, asiakkaisiin tai henkil6st66n, ja ne
ovat usein monien eri tekijéiden summa. Toimiva riskinhallinta edellyttaa avointa ja
turvallista ty6ilmapiirid, jossa sekd henkilosto ettéd asiakkaat ja heidan omaisensa voivat
tuoda esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia huomioita.

Tietosuojan osalta riskit on minimoitu, silld asiakastiedot tallennetaan ainoastaan
Nappulajarjestelmaan, johon paasy edellyttaa henkilokohtaisia tunnuksia. Paperiset
asiakirjat skannataan ja tallennetaan asiakastietojarjestelmdan, mika varmistaa tietojen
asianmukaisen kasittelyn ja sailytyksen.

Riskienhallinnan keskeinen tavoite on ennakoida ja tunnistaa Kkriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnan laatu tai asetetut tavoitteet voivat vaarantua. Tdhan kuuluu jarjestelmallinen
tyoskentely epakohtien tunnistamiseksi, poistamiseksi tai vdhentamiseksi.

Toimitusjohtajan vastuulla on varmistaa, ettd henkil6std perehdytetdan omavalvonnan
periaatteisiin ja kdytdnnon toteutukseen. Henkildstolla on myos lakisdédteinen velvollisuus
ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja
omavalvonta ovat olennainen osa paivittdista tyota, ja ne ulottuvat kaikille toiminnan osa-
alueille.

Riskienhallinnan ja omavalvonnan toteutus pohjautuu useisiin keskeisiin suunnitelmiin ja
ohjeistuksiin. Pelastussuunnitelma maarittelee toimintamallit hatatilanteissa, ja
perehdytyssuunnitelma varmistaa henkildstén koulutuksen ja valmiudet omavalvonnan
toteuttamiseen. Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma toimii palveluiden laadun ja
turvallisuuden ohjenuorana, kun taas tietosuojasuunnitelma asettaa selkeat menettelyt
henkil6tietojen suojaamiseksi. Lisdksi kdytossa on tietojen ja tietojarjestelmien kdyttoohje,
joka varmistaa jarjestelmien asianmukaisen kdyton, seka toimintaohjeet uhkatilanteiden
hallintaan.

Riskienhallinta on osa paivittdista tyota, ja erityistd huomiota kiinnitetaan tilanteisiin, joista
voi aiheutua henkistj, fyysista tai taloudellista vahinkoa. Ennakoiva ja avoin viestinta auttaa



tunnistamaan ja ehkdisemaan riskejd, minka lisdksi huolellinen suunnittelu ja asiakkaan
kuuleminen tukevat turvallisuuden ja laadun varmistamista. Palveluiden riskit arvioidaan
jatkuvasti eri nakokulmista, kuten tietosuojan, henkildston, toimintaympéariston seka
asiakkaiden toiminnan osalta. Tama sisadltaa seka henkiloston aiheuttamat etta
henkil6st6on kohdistuvat riskit seka asiakkaan itse aiheuttamat vaaratilanteet.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siit3,
ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Johdolla on myos
paavastuu myonteisen asenneympadriston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen
ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Miinanpolun toimitusjohtaja johtaa seka valvoo omavalvontaa
Tyo6ryhmien jasenet vastaavat ryhman omavalvonnasta.

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ottamalla
suoraan yhteyttd toimitusjohtajaan.

Vastuusosiaalityontekijoilta seka asiakkailta kerdtadn palautetta, jonka avulla kehitetdan
muun muassa riskien hallintaa.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen ja oppiminen

Osana riskienhallintaa Perhekoti Miinanpolku Oy:ssa on kdytdssa menettelytavat
vaaratapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden ilmoittamiseen, kasittelyyn ja niista
oppimiseen.

Kaikki tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan vaaratapahtumista tai lahelta piti -
tilanteista viipymatta toimitusjohtajalle tai vastuusosiaalityontekijalle.

Tapahtumat dokumentoidaan sisdisesti, ja niiden kasittelyssa arvioidaan tapahtuman
luonne, mahdolliset seuraukset seka tarvittavat ehkaisevat ja korjaavat toimet.

Tarvittaessa tapahtumat kasitelladn henkildston yhteisissa palavereissa tai
tyonohjauksessa, jolloin niista voidaan oppia koko tydyhteison tasolla.

Vaaratapahtumat huomioidaan osana riskien arviointia ja vuosittaista
kehittdmissuunnitelmaa.

Vakavien vaaratapahtumien osalta organisaatio tutustuu ja hyddyntéa tarvittaessa STM:n
opasta "Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioille” (STM:n julkaisuja 2023:31).



Tavoitteena on avoin, vastuullinen ja oppiva toimintakulttuuri, jossa vaaratilanteet ndhdaan
kehittdmismahdollisuuksina, ja asiakasturvallisuus vahvistuu jatkuvasti.

Riskien Kkisitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta
kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

Riskit kasitellddn toimitusjohtajan sekd vastuusosiaalityontekijan kesken seka tarvittaessa
tiimipalavereissa ja tydnohjauksessa.

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kdydaan lapi toimitusjohtajan seka tyontekijan
kanssa.

Valvovien viranomaisten ohjauksen huomioiminen riskienhallinnassa

Perhekoti Miinanpolku Oy kasittelee kaikki valvovilta viranomaisilta (esim.
aluehallintovirasto, Valvira) saadut selvityspyynnoét, ohjaukset ja paatokset asianmukaisesti
ja viivytyksetta.

Viranomaisten antamat kirjalliset palautteet, madraykset tai suositukset arvioidaan
toimitusjohtajan ja vastuusosiaalityontekijan toimesta.

Mikali ohjauksissa ilmenee toimintaan tai asiakasturvallisuuteen liittyvia kehitystarpeita, ne
kirjataan osaksi yksikon riskienhallintaa ja kehittdmissuunnitelmaa.

Tarvittavat muutokset toteutetaan ja dokumentoidaan selkeasti. Toteutuksen etenemista
seurataan sisdisesti ja siitd raportoidaan tarvittaessa viranomaiselle.

Henkil6sto perehdytetdan paatosten ja ohjeiden sisdltoon, jotta ne tulevat osaksi arjen
kaytantoja.

Tarvittaessa toimintaa ohjataan uudelleen myds ulkoisen valvonnan tukimateriaalien (esim.
Valviran tai AVIn ohjeiden) avulla.

Ndin varmistetaan, ettd ulkopuolinen valvonta tukee palvelun laatua ja asiakasturvallisuutta
osana jatkuvaa kehittdmistyota.

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi

Perhekoti Miinanpolku Oy seuraa ja arvioi riskienhallinnan toimivuutta sdédnndéllisesti osana
omavalvontaa ja laadunhallintaa.



Riskienhallinnan kdytdanndt, havaitut riskit ja niihin kohdistetut toimenpiteet kdydaan lapi
vahintdan neljan kuukauden valein toimitusjohtajan ja vastuusosiaalitydntekijan toimesta.

Riskien arviointikdytantoja paivitetian havaintojen ja palautteiden perusteella.

Henkiloston nakemykset toimivista tai puutteellisista riskienhallintakdytannoistd kerataan
palavereissa ja otetaan huomioon kehittidmisessa.

Riskienhallinnan seurannasta tehdaan kirjaukset kehittimissuunnitelmaan, jotta
toimenpiteiden vaikuttavuutta voidaan arvioida.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan seuranta

Miinanpolussa noudatetaan ajantasaisia hygienia- ja infektiotorjuntaohjeita, ja niiden
toteutumista seurataan kaytdnnon arjessa.

Henkilosto perehdytetdan hygieniaohjeisiin perehdytyksen yhteydessa. Toimitusjohtaja ja
vastuusosiaalityontekija tarkkailevat ohjeistuksen toteutumista arjen tyossa ja sisdisessa
valvonnassa.

Epidemiologisissa tilanteissa noudatetaan THL:n ja alueellisen tartuntatautiviranomaisen
ohjeita.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikiytannot

Vaara- ja haittatapahtumat seka ldhelta piti -tilanteet ilmoitetaan valittdmasti ja
dokumentoidaan sisdisesti.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa tapahtumasta vastuusosiaalityontekijalle
tai toimitusjohtajalle.

Tapahtumat kasitelldan ja analysoidaan systemaattisesti. Tarvittaessa kasittelyyn osallistuu
koko henkil6sto.

Tapahtumat kirjataan osaksi yksikon sisdistd seurantaa ja niistd opitaan toimintaa
kehittden.

Vakavien tapahtumien osalta hyédynnetdan STM:n opasta "Vakavien vaaratapahtumien
tutkinta" (STM 2023:31).

Henkiloston riskienhallintaosaamisen varmistaminen
Henkiloston osaaminen riskienhallinnassa varmistetaan monitasoisesti:
Riskienhallinta on osa alkuperaista tyohon perehdytysta.

Tyontekijoille jarjestetdan koulutusta, jossa kasitelladn asiakasturvallisuutta,
vaaratilanteiden ennaltaehkaisya ja virheista oppimista.



Riskienhallinnan kaytdnto6ja ja osaamista arvioidaan myos tyénohjauksessa. Henkilostoa
rohkaistaan avoimeen keskusteluun riskihavainnoista, ja heitad tuetaan niiden
dokumentoinnissa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
madritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Toimitusjohtaja kdy asian lapi
tyontekijan kanssa ja tarvittaessa tuodaan toimenpiteet yhteiseen kasittelyyn
henkilokunnan palaveriin.

Muutoksista tiedottaminen

Tiedotus hoidetaan sdhkdpostilla ja vaaditaan lukukuittaus.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo

Disa Malmberg, toimitusjohtaja

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Disa Malmberg

Toimitusjohtaja|Verkstillande direktor

+358 447 000001

disa.malmberg@miinanpolku.fi

Brahenkatu 18b

20100 Turku

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaa koskevat havainnot ja toimenpiteet
(laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 27 §)) julkaistaan Perhekoti
Miinanpolku Oy:n tiloissa tiedotteena, 4 kuukauden valein.



Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtiavéana kotisivuilla seka
yksikossa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja
ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

Yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla osoitteessa
Brahenkatu 18b
20100 Turku

Omavalvontasuunnitelman sdhkdinen julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden
saatavilla myos sahkoisesti Miinanpolun verkkosivuilla. Suunnitelman saatavuudesta
tiedotetaan asiakkaille palvelun alkaessa.

Omavalvontasuunnitelman paivittiminen, seuranta ja puutteiden korjaaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja paivityksistd vastaa toimitusjohtaja
yhteisty0ssad toimintayksikon vastuusosiaalitydntekijan kanssa.

Suunnitelman ajantasaisuus varmistetaan tarkistamalla sisalté sadnnoéllisesti neljan
kuukauden valein tai valittdmasti silloin, kun palveluissa, niiden laadussa tai
asiakasturvallisuudessa tapahtuu olennaisia muutoksia (esim. henkildstorakenteen tai
toimintamallien muuttuessa, asiakasturvallisuushavaintojen tai muistutusten perusteella).

Paivitykset dokumentoidaan ja julkaistaan ilman aiheetonta viivytysta Miinanpolun
verkkosivuille seka yksikon toimitiloihin, jotta asiakkaat, omaiset ja viranomaiset voivat
tutustua niihin ajantasaisesti.

Muutoksista tiedotetaan henkil6stolle sahkodpostitse ja kasitelladn tarvittaessa yhteisissa
palavereissa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti seuraavilla tavoilla:

Toimitusjohtaja ja vastuusosiaalityontekija tarkistavat sddnnollisesti, etta toiminta vastaa
omavalvontasuunnitelman sisaltoa.

Tyontekijoilta ja asiakkailta keratty palaute, laatupoikkeamat, muistutukset ja
riskienarviointitulokset toimivat pohjana arvioinnille.

Jos havaitaan poikkeamia tai puutteellisuuksia, ne kirjataan ja analysoidaan, ja tarvittavat
toimenpiteet sovitaan ja aikataulutetaan. Toteutumista seurataan ja toimet
dokumentoidaan osana kehittimissuunnitelmaa.

Talla rakenteella varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma on paitsi ajantasainen myos
kdytdnndn ty6hon integroitunut, elava asiakirja.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Miinanpolun ty6 on lastensuojelulain tai sosiaalihuoltolain mukaista avohuollon palvelua
lastensuojelun tai sosiaalihuollon asiakasperheille. Asiakkuus tulee lastensuojelun
sosiaalityon kautta, jossa sosiaalityontekija yhdessa asiakkaan ja huoltajan kanssa arvioi
palvelun tarvetta. Aloitusneuvottelussa sovitaan yhdessa tyoskentelyn tavoitteet ja tehdaan
tyon suunnitelma. Suunnitelmaa ja tavoitteita arvioidaan ja paivitetdan tyoskentelyn aikana.

Asiakasperheelld ja perheen jasenilld on mahdollisuus itse kertoa ndkemyksensa palvelun
tarpeesta. Tydta toteutetaan mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa lapsen ja vanhempien,
huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kanssa.

Muistutusten kisittely ja siihen liittyvit menettelytavat

Asiakas voi tehda muistutuksen, jos hdn on tyytymatén saamaansa palveluun tai kohteluun.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti kirjallisena tai suullisesti, ja siitd tulee kayda ilmi
asiakkaan nimi, tapahtuma-aika seka kuvaus tilanteesta.

Muistutusten kasittelystd vastaa Perhekoti Miinanpolku Oy:ssa toimitusjohtaja yhteistydssa
yksikon vastuusosiaalityontekijan kanssa. Mikali muistutus koskee toimitusjohtajaa, se
kasitelldan ulkopuolisen tahon kautta, kuten hyvinvointialueen nimedman vastuuhenkilon
toimesta.

Muistutusten kasittelya ohjaavat seuraavat periaatteet:

Kaikki muistutukset dokumentoidaan ja niihin vastataan kirjallisesti viimeistdan 30
vuorokauden kuluessa niiden saapumisesta.

Muistutukset kasitellddn luottamuksellisesti ja asiakkaalle annetaan tieto kasittelyn
etenemisesta.

Asiakkaalle kerrotaan myds mahdollisuudesta tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali
héan on tyytyméaton muistutuksen kasittelyyn tai lopputulokseen.

Muistutuksissa esiin nousseet epdkohdat ja puutteet kasitellddn sisdisesti toimitusjohtajan
ja vastuusosiaalityontekijan toimesta. Tarvittaessa asia viedaan henkiloston yhteiseen
kasittelyyn esimerkiksi tiimipalaverissa tai tydnohjauksessa.



Havaittujen epdkohtien perusteella voidaan toteuttaa seuraavia kehittdmistoimenpiteita:
Henkiloston tdydennyskoulutukset

Toimintatapojen tarkennukset tai ohjeistusten paivitykset

Seuranta- ja arviointikdytantojen tehostaminen

Muistutusten seuranta ja vaikutukset kirjataan vuosittaiseen kehittdmissuunnitelmaan, ja
niiden perusteella arvioidaan toiminnan muutostarpeita. Ndin varmistetaan, etta
muistutukset kasitellddn asianmukaisesti ja niitd hyodynnetaan palvelun laadun jatkuvassa
parantamisessa.

Asiakkaan kohtelu

[tsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja
itsemdaradmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa asiakkaalla on suuri sananvalta ja ty0 ei aseta
sellaisia rajauksia asiakkaidensa elamaan, jotka vaikuttaisivat mahdollisuuteen
yksilollisyyteen ja omanndkoiseen elamaan.

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdasiallista
kohtelua tai epdonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle,
mikali hdn on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus
tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Miinanpolku kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoi epdasialliseen tai loukkaavaan
kaytokseen asiakasta kohtaan.

Asiallinen kohtelu varmistetaan patevalla henkilokunnalla ja paritydskentelylla. Asiakkaille
tiedotetaan tyoskentelyn alussa heiddn oikeuksistaan ja osoitetaan minne voi valittaa
palautetta Miinanpolun toiminnasta.

Tyoryhma seka vastuusosiaalityontekija kdayvat asiakkaan kokeman epdasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen lapi asiakkaan kanssa.



Asiakkaan oikeusturvakeinot ja informointi

Miinanpolku varmistaa, ettd jokaisella asiakkaalla on tieto kdytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista. Asiakkaalle annetaan palvelun alkaessa suullisesti tieto
mahdollisuudesta:

tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle,

tehda kantelu aluehallintovirastolle (AVI) tai Valviraan,
ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan,

pyytaa asiakassuhteeseen liittyvia selvityksia tai oikaisuja.

Asiakkaalle kerrotaan hdnen oikeudestaan saada tietoa naista keinoista ymmarrettdvassa
muodossa, tarvittaessa tulkaten tai selkokielella. Tiedot oikeusturvakeinoista 10ytyvat myos
yksikon ndkyvilta paikoilta sekd Miinanpolun verkkosivuilta. Henkilosto ohjeistetaan
informoimaan asiakkaita oikeusturvakeinoista asiakassuhteen alussa ja tarvittaessa myos
sen aikana.

Mahdollisten muistutusten, kantelujen tai muiden oikeusturvakeinojen kasittely tapahtuu
yhteisty0ssad toimitusjohtajan ja vastuusosiaalityontekijan kanssa, ja tarvittaessa asiakas
ohjataan jatkotoimenpiteisiin.

Sosiaaliasiavastaavan palvelut

Tarvittaessa ohjataan suorittamaan jatkotoimenpiteitd asianmukaisen viranomaisen
kanssa. Kaytdnndssa ensimmaiseksi ohjataan ottamaan yhteytta sosiaaliasiavastaavaan:

Voit ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan, jos olet tyytymaton saamaasi sosiaalihuollon tai
varhaiskasvatuksen palveluun tai kohteluun.

Varsinais-Suomi

Yhteystiedot

¢ Puhelin 02 313 2399

Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15
Puhelimeen vastaa vuorossa oleva sosiaaliasiavastaava.

» Sahkoposti sosiaaliasiavastaava@varha.fi (ei suojattu)

Voit ottaa yhteytta Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaaviin puhelimitse
tai tietoturvallisen Suomi.fi asiointikanavan kautta.

Tietoturvasyista asiakkaan salassa pidettavia henkilokohtaisia tietoja ei tule lahettaa
suojaamattomalla sdhkopostilla. Sosiaaliasiavastaava vastaa asiakkaan lahettamiin
sdahkoposteihin salattuna sahkdpostina.



Palautteen kerdaminen

Asiakaspalautetta pyydetddn suoraan asiakkailta seka sosiaalityontekijoiltd. Kuun
vaihteessa tydoryhmat/ammatilliset tukihenkil6t laativat yhdessa kuukausikoosteen, jossa
arvioidaan tyoprosessia seka tyolle asetetut tavoitteet. Kuukausikooste lahetetdan
asiakkaan sosiaalityontekijalle tiedoksi. Molemmille tahoille jaetaan lisdksi tyon
paatospalaverissa erilliset palauteohjeet.

Palautetta kasitelldan ensin toimitusjohtajan ja toimintayksikén vastuusosiaalitydntekijan
kesken. Taman jalkeen palaute kdydaan tarvittaessa lapi henkilostotapaamisissa ja
pohditaan kehitystarpeita.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyodyntdminen
Miinanpolku pyrkii jatkuvasti kehittimaan palveluitaan hy6dyntamalld asiakaspalautetta.
Palautteen kerddminen, kisittely ja hyddyntdminen toteutetaan seuraavasti:

Palautteen kerddminen:

Asiakaspalautetta kerdtaan jatkuvasti tyoskentelyn aikana ja sen paattyessa.

Asiakkaat ja heidan perheensa voivat antaa palautetta suullisesti, kirjallisesti tai sahkoisesti.
Sosiaalityontekijoilta kerataan palautetta kuukausikoosteiden yhteydessa.

Palautteen kerddmisessa kdytetddn Nappula-jarjestelmaa.

Palautteen analysointi:

Toimitusjohtaja ja toimintayksikon vastuusosiaalityontekija analysoivat saadun palautteen.
Palautteen hy6dyntaminen:

Palautteen pohjalta maaritelladn kehitystoimenpiteitd, kuten koulutustarpeita henkilostolle
tai muutoksia toimintatapoihin.

Toteutetut muutokset raportoidaan henkiléstokokouksissa ja, tarvittaessa, asiakkaille.
Palautteen seuranta:

Palautteesta johdettujen kehitystoimenpiteiden toteutumista seurataan vuosittain.
Tuloksista raportoidaan toimintayksikon vuosittaisessa kehittimissuunnitelmassa.

Asiakkailla ja yhteistyotahoilla on mahdollisuus tiedustella palautteen perusteella tehtyja
toimenpiteita. Talld varmistetaan toiminnan avoimuus ja kehittdmisen lapindkyvyys.



Asiakkaan oikeudet ja turvallisuuden takaaminen

Miinanpolku sitoutuu takaamaan asiakkaan oikeudet seka fyysisen ja henkisen
turvallisuuden kaikissa palveluissa. Tama sisaltaa:

Asiakkaan oikeuden osallistua palvelujensa suunnitteluun ja arviointiin.
Mahdollisuuden saada selkeda tietoa palveluiden sisdllosta ja vaikutuksista.

Turvalliset toimintatavat, jotka perustuvat henkiloston koulutukseen ja selkeisiin
ohjeistuksiin. Asiakkaan turvallisuudesta huolehditaan myds sadnnéllisella riskien
arvioinnilla.

Yhteisty0 muiden toimijoiden kanssa ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuudessa

Perhekoti Miinanpolku Oy tekee tiivistd yhteistyotad asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjirjestijien ja -tuottajien kanssa.
Yhteisty0 perustuu asiakasldahtdisyyteen, lainsdddannon vaatimuksiin seka asiakkaan edun
ensisijaisuuteen.

Yhteistyotd toteutetaan seuraavilla tavoilla:

Aloitus- ja verkostoneuvottelut: Palvelun alussa jarjestetdan aloituspalaveri, johon
osallistuvat asiakkaan kannalta keskeiset tahot (esim. sosiaalitydntekija, psykologi,
terapeutti, koulun tai varhaiskasvatuksen edustaja). Tarvittaessa jarjestetdan
verkostoneuvotteluita koko asiakkuuden ajan.

Saannollinen yhteydenpito: Tyontekijat ovat sddnnollisesti yhteydessa asiakkaan
sosiaalityontekijdan tai muihin palveluntarjoajiin esimerkiksi kuukausikoosteiden,
puhelinkeskustelujen ja sahkopostin valityksella.

Tietojen luovutus asiakkaan suostumuksella: Asiakkaan suostumuksella ja
tietosuojalainsdddantdd noudattaen jaetaan tarpeellisia tietoja eri toimijoiden kesken
palvelun sujuvuuden varmistamiseksi.

Palvelusuunnitelman mukainen yhteisty6: Tyoskentely perustuu viranomaisen laatimaan
asiakassuunnitelmaan tai palvelusuunnitelmaan, jonka toteutusta Miinanpolku tukee osana
palvelukokonaisuutta.

Yhteistyon ja tiedonkulun toteutumista seurataan osana palvelun laadun varmistamista.
Mahdolliset yhteistyossa havaittavat epakohdat tai kehitystarpeet kirjataan ja kasitellddan
yhdessa asiakkaan muiden palveluntarjoajien tai jarjestdjan kanssa. Nain varmistetaan
asiakkaan saumaton palvelukokonaisuus ja tarkoituksenmukainen tuki.



Asiakastietojen kasittelystd vastaava johtaja

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietolain (703/2023) 7 §:n mukaisesti Perhekoti
Miinanpolku Oy:ssa on nimetty vastuuhenkil6 asiakastietojen késittelystd ja sithen
liittyvasta ohjeistuksesta.

Asiakastietojen Kkasittelysta ja ohjeistuksesta vastaava johtaja on toimitusjohtaja.

Han vastaa siita, ettd asiakastietoja kasitelladn lainmukaisesti, turvallisesti ja eettisesti seka
ettd henkilostolla on riittdva osaaminen asiakastietojen kasittelyyn.

Henkil6sto perehdytetdan asiakastietojen kasittelya ja tietosuojaa koskeviin ohjeisiin
tyosuhteen alussa, ja ohjeistusta pdivitetdan tarpeen mukaan.

Tietojenkasittelyssa noudatetaan asiakastietolakia, tietosuojalakia, tietosuoja-asetusta
(GDPR) seka yksikon sisdisia kaytantoja.

Mahdolliset tietosuojaloukkaukset kisitelldadn asianmukaisesti, ja ne dokumentoidaan seka
tarvittaessa ilmoitetaan valvovalle viranomaiselle.

Tietosuojalainsdaddnnon ja viranomaismaaraysten noudattaminen

Perhekoti Miinanpolku Oy varmistaa, ettd yksikon toiminnassa noudatetaan voimassa
olevaa tietosuojaa, asiakastietojen kasittelya seka kirjaamista koskevaa lainsdadantoa ja
viranomaismaadrayksia (esim. asiakastietolaki 703/2023, tietosuojalaki, EU:n tietosuoja-
asetus).

Henkil6sto perehdytetdan asiakastietojen kasittelya ja kirjaamista koskeviin yksikén
ohjeisiin ty0suhteen alussa. Perehdytyksessa painotetaan tietosuojaa, salassapitoa ja
kirjaamisen lainmukaisuutta.

Kirjaamiskadytannoista on laadittu kirjalliset ohjeet, jotka ovat henkiloston saatavilla ja joita
paivitetddn tarpeen mukaan lainsdddannon tai viranomaisohjeiden muuttuessa.

Tietosuojavastaava huolehtii lainsddddannon seurannasta, ohjeistuksen ajantasaisuudesta ja
henkildston osaamisen tukemisesta.

Toimitusjohtaja seuraa kirjaamisen laatua ja tietosuojan toteutumista sadannollisesti muun
muassa asiakasdokumentaation tarkastelun, tyontekijapalaverien ja sisdisten arviointien
avulla.

Mahdollisiin epakohtiin tai ohjeistuksen rikkomuksiin puututaan valittomasti
ohjeistuksella, tydnohjauksella tai tarvittaessa korjaavilla toimenpiteilla.

Nailla kaytdannoilld varmistetaan, ettd asiakastietojen késittely on lainmukaista,
asiakaslahtoista ja asiakasturvallisuutta edistavaa.



6 PALVELUN LAATUVAATIMUKSET, LAADUNHALLINTA JA LAADUN
VARMISTAMINEN

Laatuvaatimukset

Perhekoti Miinanpolku Oy:n tuottamien palveluiden laatu perustuu seuraaviin omiin ja
lainsdddannossa asetettuihin laatuvaatimuksiin:

Lainsddddannon mukaisuus: Palvelut toteutetaan lastensuojelulain (417/2007),
sosiaalihuoltolain (1301/2014), henkildtietolain, potilaslain ja tietosuojalainsdadannon
mukaisesti.

Ammatillisuus ja patevyys: Henkilosto on koulutettua ja omaa tehtdvaddnsa vastaavan lain
edellyttdaman kelpoisuuden ja kokemuksen. Niilld tyontekijoilla, joilta
viranomaismairadysten mukaan edellytetddn rekisterditymista Valviraan (esim.
sosiaalitydntekijat ja terveydenhuollon ammattilaiset), rekisterdityminen on
asianmukaisesti tehty.

Asiakaslahtoisyys ja yksilollisyys: Palvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeiden pohjalta, ja
palveluprosessi rakentuu asiakkaan osallisuutta ja voimavaroja tukevaksi.

Turvallisuus ja eettisyys: Toiminta on turvallista, ennakoivaa ja eettisesti kestavaa.
Asiakkaan fyysinen ja psyykkinen koskemattomuus turvataan kaikissa tilanteissa.

Palvelun jatkuvuus ja suunnitelmallisuus: Tyoskentely on tavoitteellista ja dokumentoitua.
Jokaisella asiakkuudella on suunnitelma, jota arvioidaan ja paivitetddn sadnnollisesti.

Laadunhallinnan toteuttamistavat
Miinanpolku toteuttaa laadunhallintaa seuraavilla toimenpiteilla:

Perehdytys ja koulutus: Uusien tyontekijoiden perehdytys sisdltda arvot, toimintatavat,
tietosuojaohjeistuksen ja asiakasturvallisuusprosessit. Henkildstolle jarjestetddn vuosittain
taydennyskoulutuksia.

Saannollinen palautteen keruu ja arviointi: Palautetta keratdan asiakkailta, perheilta ja
sosiaalityontekijoilta tyoskentelyn aikana ja sen paattyessa. Palautteet analysoidaan ja
kehitystoimenpiteet kirjataan.

Sisdinen seuranta ja arviointi: Toiminnan laatu varmistetaan sisdisesti siten, etta
toimitusjohtaja ja vastuusosiaalityontekija tarkistavat neljan kuukauden valein yksikossa
laaditut kuukausikoosteet palvelun laadun ndkékulmasta. Lisdksi he varmistavat jokaisen
paattyvan asiakkuuden osalta, ettd kuukausikoosteet, palvelusuunnitelmat ja loppukoosteet
vastaavat sovittuja laatukriteereja. Mikali sisdisessa tarkastuksessa havaitaan huomioita tai
tarkennustarpeita, kiydaan ndma lapi asianomaisten tyontekijoiden kanssa.



Poikkeamien kasittely: Havaituista laatupoikkeamista, ldhelta piti -tilanteista ja
haittatapahtumista tehdaan selvitykset ja madritelladn korjaavat toimenpiteet.

Laatukdytiannot dokumentoituina: Laatutyotd ohjaavat kirjalliset ohjeistukset, kuten
omavalvontasuunnitelma, tietosuojasuunnitelma ja riskienhallintasuunnitelma.

Palvelun laadun varmistaminen

Laatupoikkeamien seuranta: Kaikki poikkeamat kirjataan, kasitellddn ja analysoidaan
toimitusjohtajan seka vastuuhenkil6iden toimesta. Tarvittaessa tiedot jaetaan koko
henkilostolle kehittdmistoimenpiteiden tueksi.

Johdon vastuu: Toimitusjohtaja vastaa kokonaisuudessaan laadunhallinnan toteutumisesta
ja siitd, ettd henkil6sté noudattaa asetettuja laatukriteereita.

Toimintasuunnitelmien ja tavoitteiden seuranta: Jokaiselle asiakkuudelle laaditaan
tavoitteellinen suunnitelma, jonka toteutumista seurataan asiakaskohtaisesti. Asetettujen
tavoitteiden saavuttamista tarkastellaan sdadannoéllisesti, yhteisesti sovittujen maaraaikojen
puitteissa.

Laadun seuranta ulkoisesti ja sisdisesti: Miinanpolku seuraa myos viranomaisten (esim.
hyvinvointialueen) palautteita, tarkastuksia ja mahdollisia reklamaatioita.

Toiminnan riskien tunnistaminen ja keskeiset asiakasturvallisuusriskit

Perhekoti Miinanpolku Oy tunnistaa ja arvioi toimintaansa liittyvia riskeja sadnnollisesti
osana laadunhallintaa ja asiakasturvallisuuden varmistamista. Riskienhallinnan tavoitteena
on ennaltaehkaista tilanteita, jotka voivat vaarantaa asiakkaan hyvinvoinnin, turvallisuuden
tai oikeudet.

Riskien tunnistaminen tapahtuu seuraavilla tavoilla:
Saannolliset sisdiset arvioinnit toimitusjohtajan ja vastuusosiaalityontekijan toimesta

Henkilostopalavereissa tapahtuva toiminnan ldpikaynti ja turvallisuushavaintojen
kerdadaminen

Poikkeamien ja ldhelta piti -tilanteiden raportointi ja kdsittely

Asiakas- ja omaispalautteen analysointi

Uusien tyontekijoiden perehdytyksen aikana havaittujen kehityskohteiden kirjaaminen
Asiakasturvallisuuden kannalta keskeisia riskeja ovat:

Epaselva vastuunjako tai tiedonkulun katkokset eri toimijoiden valilla

Henkilostoresurssien dkilliset muutokset (esim. sairastumiset, sijaistarve)



Tietosuojan ja asiakirjahallinnan puutteet
Fyysisen tai psyykkisen vakivallan uhka asiakastilanteissa
Riittdmaton tai puutteellinen perehdytys tyontekijille

Tunnistetut riskit dokumentoidaan ja analysoidaan. Tarvittaessa laaditaan korjaavat
toimenpiteet, jotka sisallytetdan kehittdmissuunnitelmaan. Riskien seuranta on jatkuvaa ja
sitd toteutetaan yhteisty6ssa henkildston kanssa.

7. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkil6tietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko
kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa maariteltdava, mitd asiakasta koskevia tietoja palveluntuottaja
rekisteriin tallentaa, mihin niitd kdytetdan ja minne tietoja sddnnénmukaisesti luovutetaan
seka tietojen suojauksen periaatteet.

Miinanpolulla varmistetaan, ettad toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia, kayttamalla ainoastaan Nappula
jarjestelmaa.

Henkiloston henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
tdydennyskoulutuksesta huolehtii toimitusjohtaja.

Yksikon rekisteriseloste on julkisesti nahtavissa kotisivuilla.
Tietosuojavastaavana toimii toimitusjohtaja.

Tietosuojakiytinnot ja vastuut

Toimintayksikossa tietosuoja on keskeinen osa asiakasturvallisuutta ja laadukasta palvelua.
Miinanpolulla varmistetaan, etta kaikki henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat toimet ovat
tietosuojasdannosten mukaisia ja tyontekijoita koulutetaan sddnnollisesti tietosuojaan
liittyvissa asioissa.

Tietosuojavastaavan vastuut ja koulutus
Tietosuojavastaava, toimitusjohtaja Disa Malmberg, vastaa tietosuojakdytantéjen
valvonnasta ja perehdytyksesta.

Tietoturvasuunnitelma (asiakastietolaki 703/2023, 77 §)



Perhekoti Miinanpolku Oy:11a on laadittu asiakastietolain 77 §:n mukainen
tietoturvasuunnitelma, joka kattaa asiakastietojen kasittelyn tekniset, hallinnolliset ja
organisatoriset turvatoimet.

Tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty [12.3.2025] ja se paivitetdan sdannollisesti
tai aina, kun tietojarjestelmissa, kdytannoissa tai lainsdddannossa tapahtuu muutoksia.

Suunnitelmassa kuvataan muun muassa tiedonkayttéoikeuksien hallinta, tietojen
varmuuskopiointi, lokiseuranta, paatelaitteiden tietoturva seka salassapidon
varmistaminen.

Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa toimitusjohtaja. Hin huolehtii myos siita,
ettd henkil0sto tuntee tietoturvaohjeet ja noudattaa niita jokapdivaisessa tydssaan.

Tietoturvasuunnitelma on osa asiakastietojen kasittelyn ja asiakasturvallisuuden
kokonaisvalvontaa, ja se on tarkasteltavissa viranomaisen pyynnosta.

Tietoturvapoikkeamat ja hiiriétilanteet (asiakastietolaki 90 §)

Perhekoti Miinanpolku Oy toimii asiakastietolain 90 §:n mukaisesti ilmoittaessaan
olennaisista poikkeamista ja hdiriotilanteista asiakastietojdrjestelmissa ja tietoverkoissa.

Mikali tietojarjestelmassa havaitaan olennainen toiminnallinen tai tietoturvapoikkeama,
siitd ilmoitetaan viivytyksetta jarjestelméatoimittajalle seka tarvittaessa Valviralle ja muille
viranomaisille.

Tietoverkkohairioista ja kyberturvallisuuteen liittyvista uhista ilmoitetaan vastaavalla
tavalla.

Toimitusjohtaja vastaa ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta, yhteistydssa
jarjestelmatoimittajan ja teknisen tuen kanssa.

Poikkeamat dokumentoidaan, ja niiden kasittely kirjataan osaksi riskienhallintaa. Hairion
aikana huolehditaan tarvittavista varajarjestelyista (esim. manuaaliset kirjaukset)
asiakasturvallisuuden ja tietosuojan varmistamiseksi.

Omavalvonnallisia toimia ovat esimerkiksi kirjallinen ohjeistus poikkeamatilanteen
toiminnasta, hdiridraporttien seuranta seka tarvittaessa henkildston ohjeistus ja
tilannepaivitykset koko hairion ajan.

Ndin varmistetaan, ettd poikkeamat ja hairiot késitelladn asianmukaisesti, lapinakyvasti ja
asiakasturvallisuutta vaarantamatta.

Tietojarjestelmien kaytto, henkil6ston osaaminen ja tietosuojan varmistaminen

Perhekoti Miinanpolku Oy kayttda asiakastietolain (703/2023) mukaisia tietojarjestelmia
asiakastietojen kasittelyyn. Palveluyksikdssa on kaytdssa [jarjestelman nimi], joka tayttaa
lain mukaiset tekniset ja toiminnalliset vaatimukset.



Jokainen tyontekija perehdytetddn asiakastietojarjestelman kayttoon tydsuhteen alussa.
Perehdytyksessd painotetaan kdyttooikeuksien rajaamista, salassapitoa, lokitietojen
merkitystad ja kiytannon kayttoa.

Kayttooikeudet maaritelladn tehtdvakohtaisesti ja paivitetdan tarvittaessa.

Henkiloston osaamista yllapidetaan sisaisilla ohjeilla ja tarvittaessa koulutuksilla
erityistilanteissa tai jarjestelmapaivitysten yhteydessa.

Tietojarjestelmien kayttoa ja tietosuojaa valvotaan sisdisesti sddnnollisesti. Tarvittaessa
kaytetaan lokiseurantaa epaselvissa tilanteissa.

Asiakastietojen kasittelyssa otetaan huomioon toimintaympariston erityispiirteet, kuten
yksikon kodinomaisuus ja tyon liikkuvuus. Naissa tilanteissa huolehditaan siita, etta tiedot
kasitellddn rauhallisessa ja tietoturvallisessa tilassa, ja ettei ulkopuolisilla ole padsya
tietoihin.

Tyoasemat lukitaan aina, kun tyontekija poistuu niiden darelta, ja asiakirjat sdilytetdan
lukituissa tiloissa.

Tietosuojan toteutumista arvioidaan osana omavalvontaa ja riskienhallintaa, ja tarvittaessa
tehdadan korjaavia toimenpiteita.

8. HENKILOSTO

Henkilostorakenne ja asiakastarpeet

Miinanpolku varmistaa, ettd henkil6ston maara ja patevyys vastaavat asiakkaiden tarpeita
seuraavin toimenpitein:

Henkilost6a mitoitetaan asiakasmaaran ja tydtehtavien vaativuuden mukaan.

Asiakkaiden kanssa tydskentelevilld tyontekijoilla on aina tehtdvan edellyttama koulutus ja
kokemus.

Asiakaskohtaista henkil6stosuunnittelua tehdaan yhdessa vastuusosiaalityontekijoiden
kanssa.



Henkiloston maara
Psykoterapeutti 1

Laillistettu sosiaalitydntekija 1
Laillistettu psykologi 2
Sosionomi YAMK 1
Erityisopettaja 1

Sosionomi AMK 4
Sairaanhoitaja 2

Lahihoitaja 4

Henkiloston koulutus, osaaminen ja ammattitaito

Kaikilla tyontekijoilla on tehtdavadn vaadittava koulutus ja osaaminen. Ne tyontekijat, joiden
osalta lainsdaadanto sita edellyttda, on rekisterdity Valviran tai Kelan
ammattihenkil6rekisteriin.

Tyohonotossa tarkistetaan tutkintotodistukset, aiempi tyokokemus seka soveltuvuus
tehtavaan. Rekrytoinnissa arvioidaan myos kyky tyoskennelld itsendisesti ja
vuorovaikutustaitoisesti haavoittuvien asiakasryhmien kanssa.

Perehdyttiminen ja ammattitaidon ylldpito

Uusi tyontekija saa kattavan perehdytyksen, joka sisdltda muun muassa yksikén
toimintatavat, asiakasturvallisuuden, tietosuojan, tydmenetelmét ja dokumentoinnin.

Perehdytyksesta vastaa vastuusosiaalityontekija, toimitusjohtaja tai nimetty perehdyttaja.

Henkilostolle tarjotaan vuosittain tdydennyskoulutuksia, jotka liittyvat esim.
lastensuojeluun, vuorovaikutukseen, neuropsykiatrisiin erityispiirteisiin, turvallisuuteen ja
lainsdddantomuutoksiin.

Koulutustarpeita kartoitetaan kehityskeskusteluissa ja sddnnéllisissa palavereissa.
Osaamisen seuranta ja epakohtiin puuttuminen

Tyontekijan tyoskentelya seurataan arjessa havainnoimalla, asiakaspalautteiden ja
tiimipalaverien avulla.

Toimitusjohtaja ja vastuusosiaalitydntekija arvioivat osaamisen ja tyoskentelyn
asianmukaisuutta mm. kuukausikoosteiden ja asiakasdokumenttien laadun perusteella.



Jos havaitaan puutteita ammattitaidossa tai tydskentelyssa, niithin puututaan keskusteluin,
ohjauksella, lisdkoulutuksella tai tydnohjauksella. Tarvittaessa voidaan laatia osaamisen
kehittdmissuunnitelma.

Henkiloston riittdvyys ja poikkeustilanteet

Henkilostomitoitus suunnitellaan vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeita, ja yksikossa on
tarvittava maara tyontekijoita kaikkina vuorokaudenaikoina.

Poissaolotilanteisiin varaudutaan sijaisten kaytolla ja tehtiavajarjestelyin. Henkil6stolla on
mahdollisuus tehda lisatyota sovitusti.

Toimitusjohtaja vastaa siitd, ettd henkil6storesurssit ovat riittavat ja palvelu voidaan
toteuttaa laadukkaasti kaikissa tilanteissa.

Mikali henkildstovaje uhkaa asiakasturvallisuutta, tehdédan tilannearvio, informoidaan
tarvittaessa palvelun tilaajaa ja varmistetaan yksikon toiminnan jatkuvuus
valmiussuunnitelman mukaisesti.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkil6ston rekrytointia ohjaavat tydlainsadadanto ja tyoehtosopimukset, joissa
madritelladn seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa
asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon
erityisesti henkil6iden soveltuvuus ja luotettavuus.

Miinanpolun henkil6kunnan rekrytointia koskevat periaatteet ovat: Patevyys, motivaatio ja
arvopohja.

Rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti toimitusjohtajan seka toimintayksikon
vastuusosiaalityontekijan arvio, tyotodistukset ja suositukset. Rikosrekisteriote seka
Valviran rekisterointi tarkistetaan kaikilta uusilta tydntekijoilta.

Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus
Kaikki uudet tyontekijat perehdytetddn organisaation toimintatapoihin, arvoihin ja
tietosuojakaytantoihin. Perehdytys sisaltaa:

Tietosuojakoulutus: Asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvat ohjeet.
Turvallisuuskoulutus: Riskienhallintaan ja asiakasturvallisuuteen liittyvat menettelytavat.
Tyotehtavakohtainen perehdytys: Konkreettiset ohjeet tyon sisallosta ja tavoitteista.

Taydennyskoulutusta jarjestetddn vuosittain.



Henkiloston osallistuminen ja sitoutuminen omavalvontaan

Perhekoti Miinanpolku Oy varmistaa henkiloston osallistumisen ja sitoutumisen
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan seuraavin keinoin:

Perehdytys: Kaikki tyontekijat perehdytetdan omavalvontasuunnitelman sisaltoon osana
aloitusperehdytysta. Perehdytys sisaltaa palvelun laatua, asiakasturvallisuutta, tietosuojaa
ja eettistd toimintaa koskevat ohjeistukset.

Jatkuva osallistaminen: Henkil6sto osallistuu omavalvontasuunnitelman paivittadmiseen,
palveluprosessien kehittdmiseen ja laadun arviointiin sddnnollisissa tiimipalavereissa ja
tyonohjauksissa. Tyontekijoiden havaintoja hyodynnetaan laadun parantamisessa.

Avoin palaute ja viestinta: Tyontekijoitd kannustetaan tuomaan esiin kehityskohteita ja
mahdollisia laatupoikkeamia. Havaintoja kasitelladn toimitusjohtajan ja
vastuusosiaalityontekijan kanssa. Kehitystoimenpiteet raportoidaan henkiléstolle.

Koulutukset ja osaamisen vahvistaminen: Omavalvontaan liittyviad teemoja kasitellaén
vuosittaisissa tdydennyskoulutuksissa, ja niihin liitetdan kdytannonlaheisia esimerkkeja
tyon arjesta.

Yhteinen vastuu laadusta: Henkildsto tiedostaa, ettd laadukas ja turvallinen asiakastyo
edellyttaa jatkuvaa arviointia, dokumentointia ja aktiivista osallistumista omavalvontaan.
Sitoutumista seurataan myo0s palautekdytantojen ja kehityskeskustelujen kautta.

9. TOIMITILAT

Brahenkatu 18b 20100 Turku
Tilojen kdyton periaatteet: Toimisto, tapaamispaikka

Yksikon siivous: Siivooja tekee kahdesti kuukaudessa perusteellisen siivouksen. Tydryhmat
siivoavat kayton mukaan.

Perhekoti Miinanpolku Oy:n toiminta tapahtuu kodinomaisessa asunnossa, jossa on
oleskelutila, avokeittio seka WC-tilat. Toimitilat ja valineet tukevat yksikdn toimintaa ja
asiakasturvallisuutta.

Toimitilojen ja vilineiden turvallisuus ja soveltuvuus

Tilat ja tyovalineet soveltuvat asiakasty6hon, mahdollistavat turvallisen ja yksityisyytta
kunnioittavan tyoskentelyn ja tayttavat toiminnalle asetetut vaatimukset.

Tietokoneet ja sdhkoiset asiakastietojarjestelmat on sijoitettu siten, ettd asiakastiedot eivat
ole ulkopuolisten nahtavissa.



Riskit ja niiden hallinta

Tiloihin ja valineisiin liittyvia riskeja ovat mm. liukastumiset, paloturvallisuus,
sahkoturvallisuus ja tietosuojariskit (esim. ndkyvyys nayttoihin, paperien sailytys).

Riskienhallintaan kuuluvat: turvamerkinnat, kulunvalvonta, palovaroittimet ja
sammutusvalineet, sddnnollinen tarkastaminen ja huolto, ohjeistus henkilostolle.

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan tarkasti tietosuoja- ja tietoturvakadytantoja
toimintaymparistd huomioiden.

Yllapito, huolto ja tiedonkulku
Kiinteiston ylldpidosta vastaa Garden Brahegatan 18

Epédkohdista ja puutteista ilmoitetaan toimitusjohtajalle, joka kirjaa ne ja vastaa
korjaustoimenpiteista.

Henkilost6a kannustetaan ilmoittamaan valittomasti mahdollisista vioista tai
vaaratekijoista.

10. KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittimistoimenpiteet ja niiden seuranta

Miinanpolku asettaa vuosittain selkeat tavoitteet toiminnan kehittdmiseksi. Seuraavat
toimenpiteet ovat ensisijaisia vuoden 2025 aikana:

Henkiloston koulutus: Tietosuojan ja asiakasturvallisuuden tehostamiseksi kaikille
tyontekijoille jarjestetddn tietosuojakoulutus vuonna 2025. Lisdksi tyontekijoille
jarjestetaan Kanta-koulutus.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

11. VALMIUS- JA JATKUVUUDENHALLINTA

Perhekoti Miinanpolku Oy huolehtii siita, ettd palveluyksikon toiminta jatkuu
mahdollisimman hairiéttomasti myos poikkeustilanteissa, kuten henkildstovajeessa,
toimitiloihin tai jarjestelmiin kohdistuvissa hairidissa tai laajemmissa yhteiskunnallisissa
kriisitilanteissa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa toimitusjohtaja, joka yllapitaa ja paivittaa
yksikon valmius- ja jatkuvuussuunnitelmaa yhdessa vastuusosiaalityontekijan kanssa.



Suunnitelmassa tunnistetaan yksikon toiminnan kannalta kriittiset toiminnot ja resurssit,
mahdolliset uhkatilanteet seka keinot toimintojen jatkuvuuden turvaamiseksi.

Henkilosto perehdytetdan suunnitelmaan, ja sen ajantasaisuus tarkistetaan vahintdan
vuosittain seka aina toimintaedellytyksiin vaikuttavien muutosten yhteydessa.

Toimintaa ohjaa tarvittaessa STM:n julkaisu "Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma.
Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille” (STM 2019:10) seka "Sopimusperusteinen
varautuminen" (STM 2019:9).

Yhteisty0 hyvinvointialueen ja kunnan kanssa varmistaa, ettd valmiussuunnittelu on
linjassa alueellisten varautumiskaytantdjen kanssa.

Valmius- ja jatkuvuussuunnittelu on osa kokonaisvaltaista riskienhallintaa ja
asiakasturvallisuuden turvaamista.

Turussa 30.5.2025

Disa Malmberg Marjo Osterberg

Toimitusjohtaja Vastuusosiaalityontekija



